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Altalanos rendelkezések

A szabdlyzat célja a Fejér Megyei Gyermekvédelmi Kozpont tevékenységével kapcsolatos
panaszok és kdzérdeki bejelentések kivizsgalasara vonatkozé szabalyok meghatarozasa annak
érdekében, hogy a kivizsgalas eredménye és annak alapjan hozott intézkedések indokoltak és
megalapozottak legyenek.

Jelen szabalyzat alkalmazasaban:

a) panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog-vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
és elintézése nem tartozik mas — kiilonosen kozigazgatasi, birésagi — eljaras hatalya ala.

b) kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa
vagy megszlintetése bizonyos kozOsség(ek), vagy az egész tarsadalom érdekét, érdekeit
szolgalja.

Panaszkezelési rend a Fejér Megyei Gyermekvédelmi K6zpontban

e A Fejér Megyei Gyermekvédelmi Kézpont elldtottjait, hozzatartozéit, valamint az
intézmény dolgozdit panasztételijog illeti meg.

e Panaszt tenni olyan ligyekben lehet, melyekkel kapcsolatban a Fejér Megyei
Gyermekvédelmi Kézpont koteles, illetve jogosult intézkedésre.

e A panasz jogossagat, okaval kapcsolatos koriilményeket a Fejér Megyei
Gyermekvédelmi Kb6zpont intézményvezetbje kbteles megvizsgalni.

e A panasz jogossaga esetén kételes az ok elharitasaval kapcsolatban intézkedni, vagy
ellatotti panasz esetén — sziikség esetén — a gyermekjogi képviselénél intézkedést
kezdeményezni.

e A ,Panaszkezelési szabalyzat”-ré6l minden (j dolgozét, és az ellatottakat tajékoztatni.

1. A panaszkezelés Iépcsofokai:

e Konkrét esetben az eljaré személy kezeli a problémat, vagy a kézvetlen
munkahelyi vezet§jéhez (osztalyvezets, csoportvezetd, Szakmai Egységek
vezetdi) fordul.

e A munkahelyi vezeté kezeli a problémat, vagy az intézményvezet6
helyetteshez fordul.

e Az intézményvezeté helyettes kezeli a problémat, vagy az
intézményvezet6hoz fordul.

e A panasztevé kozvetlenil az intézményvezet6hoz fordul.



2.
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Formalis panaszkezelési eljaras:

A panaszkezel6 felé a panasztevSk panaszaikat megtehetik:

- személyesen,
- telefonon: 06-22-315-130,
- faxon: 06-22-312-069,

- irasban: Fejér Megyei Gyermekvédelmi K6zpont 8000 Székesfehérvar, Tiizér u. 6.
szam,

- elektronikusan: e-mail: fmgyk@t-online.hu,

A panaszok kezelése a panasz targyatdl fliggben a kézvetlen munkahelyi vezet8k, vagy az
intézményvezetd helyettes, és az intézményvezetd hatdskorébe tartozik.

3.

Panaszkezelés ellatottak esetében

e A panaszos problémajaval konkrét esetben az eljaré személyhez, vagy a szakmai
vezet6héz, az intézmény vezetjéhez, érdekképviseleti férumhoz, gyermekjogi
képvisel6hoz irasban vagy széban fordul.

e Az eljaré személy, vagy a szakmai vezeté aznap, vagy masnap megvizsgalja a panasz
jogossagat, amennyiben az nem jogos, akkor tisztazza az ligyet.

e Jogos panasz esetén az eljar6 személy, vagy a szakmai vezet( egyeztet az érintettekkel.
e Ha ez eredményes, akkor a probléma megnyugtatéan lezarul.

e Abban az esetben, amennyiben az eljaré személy, szakmai vezet6 nem tudja
megoldani a problémat, kdzvetiti a panaszt azonnal az intézményvezetd helyettes felé.
e Az intézményvezetd helyettes 3 munkanapon beliil egyeztet a panaszossal.

e Abban az esetben, amennyiben az intézményvezet6 helyettes nem tudja megoldani a
problémat, kdzvetiti a panaszt azonnal az intézményvezet6 felé.

e Amennyiben a probléma megoldédsahoz tiirelmi id6 sziikséges, 1 hénap id6tartam
utan az érintettek k6z6sen értékelik az eredményességet.

e Ha a probléma ezek utan is fennill, az intézményvezetd jelenti a panaszt a fenntartd

felé, tovabba a gyermekjogi képviseld felé.

Az egyeztetést, megallapodast a panaszos és az érintettek széban, vagy irasban rogzitik, és
elfogadjak az abban foglaltakat, igy az egyeztetés eredményes.
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4. Panaszkezelési eljarasrend a munkavallalok részére

A panaszkezelési eljaras célja, hogy a Fejér Megyei Gyermekvédelmi Kézpontjanal torténé
munkavégzés soran az esetlegesen felmeriilé problémakat, vitakat a legkorabbi id6pontban a
legmegfelelSbb szinten lehessen feloldani, megoldani.

A munkavillalé panaszéat széban vagy irasban eljuttatja ahhoz a személyhez, aki a felelSse
annak a teriletnek, ahol a probléma felmeriilt.

A felel6s megvizsgélja 3 munkanapon beliil a panasz jogossagat. Ha a panasz nem jogos, akkor
a felelGs tisztdzza az ligyet a panaszossal.

Amennyiben a panasz jogosnak mindsiil, akkor a felelés 5 munkanapon beliil egyeztet a
panaszossal.

Ezt kovetSen a felels és a panaszos az egyeztetést, megallapodast irasban rogzitik és
elfogadja az abban foglaltakat. Ebben az esetben a probléma megnyugtatéan lezarult.

Amennyiben a panasz megoldasahoz tiirelmi idé sziikséges, 1 honap id6tartam utan kézésen
értékeli a panaszos és a felelGs az eredményességet.

Ha a tiirelmi id6 lejartaval a probléma nem oldddott meg se a felel@s, se az intézményvezetd
kdzremiikédésével, akkor az intézmény vezetSje a fenntarté képviselGjének bevonasaval
megvizsgalja a panaszt, k6zos javaslatot tesz a probléma kezelésére irdsban is.

Ezutdn a fenntarté képviselGje, az intézményvezet§ egyeztetnek a panaszossal, a
megallapodast irdsban rogzitik. Amennyiben tirelmi idd sziikséges, 1 honap id6tartam utan
kozdsen értékelik a bevdlast. Ha ekkor a probléma megnyugtatéan lezarult, a megoldast
irasban rogzitik az érintettek.

Ha a panaszos eddig nem fordult problémajaval a munkaligyi birésaghoz, akkor ezek utan mar
csak oda fordulhat. Az eljaras rendjét, menetét a hatalyos jogszabalyok hatarozzak meg.



Panaszkezelési szabdlyzat

277

5. Dokumentacids elGirasok

A panaszokrodl az intézményvezetd helyettes , Panaszkezelési nyilvantartas "-t koteles vezetni,
melynek a kdvetkezé adatokat kell tartalmaznia:

e A panasz tételének id6pontja,

e a panasztevl neve,

a panasz leirdsa (amennyiben a panasz tétele irasban tértént, az irott dokumentum),

a panaszt az intézmény nevében fogadd személy neve, beosztasa,

a panasz kivizsgalasanak mddja, eredménye,

az esetleg szlikséges intézkedés megnevezése, varhaté eredménye,

az intézkedés végrehajtasaért felelés személy neve,

a panasztevé tajékoztatasanak idépontja,

amennyiben a tajékoztatas irasban tértént, annak dokumentuma,

e irasban tett panasz esetén a panasztevé nyilatkozata, hogy a tajékoztatasban
foglaltakat elfogadja, illetve ennek hianyaban jegyz6kényv indokoldssal arrél, hogy nem
fogadja el.

e amennyiben a panasztevd a tajékoztatasban foglaltakat nem fogadja el, a jegyz6kényv
utodirataként feljegyzés a tovabbi teend6(k)rol.

Székesfehérvar, 2022. aprilis 25.

Kelemen Beata
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6. Panaszkezelési Nyilvantarto lap
Panaszkezelési Nyilvantarto lap
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Panasztétel idGpontja: Panasztevé neve:

Panasz leirdsa:

neve: Kivizsgalas mddja:

Panasz fogadd

beosztasa: Kivizsgalas eredménye:

Sziikséges intézkedés:

Végrehajtasért felel6s neve: Panasztevé tajékoztatasanak idépontja:
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Megismerési nyilatkozat

A Fejér Megyei Gyermekvédelmi Kézpont Panaszkezelési szabalyzata dokumentumat a

mai napon megismertem, annak tartalmat magamra nézve kotelezé érvényiinek tartom

Dolgozé Alairas

Datum: Székesfehérvar, 2022.......vveeeniiiiiiiiiinnnnn.



